Allgemeine Geschiftsbedingungen

fur die Regensburger Personenschifffahrt Klinger GmbH (kurz Reederei)
fiir Tagesreisen, Charterungen, Veranstaltungen und Vermittiung von Leistungen

Die Leistungen gegentiber unseren Fahrgasten werden ausschlieBlich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und unseren
darauf basierenden nachfolgenden allgemeinen Beférderungsbedingungen erbracht. Mit dem Vertragsabschluss, spatestens jedoch mit
dem Betreten des Schiffes, erkennt der Fahrgast diese Bedingungen fiir die Rechtsbeziehungen mit uns als verbindlich an.

Wir als Reederei erbringen unsere Leistungen, nehmen aber auch Leistungen Dritter in Anspruch bzw. fiihren die Vemittiung derartiger
Leistungen durch. Im Fall der Inanspruchnahme bzw. Vermittiung von Leistungen Dritter haften wir als Reederei nur, soweit diese

Dritten ihrerseits in Anspruch genommen werden kénnen.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeidung bietet der Kunde der Reederei den Abschiuss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mindlich oder fernmundlich erfolgen. Sie erfoigt durch
den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung Obernommen hat. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch die Reederei zustande.

Die Annahme bedarf keiner besonderen Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsabschluss wird die Reederei dem
Kunden die Reisebestatigung (Fahrausweis bzw.
Bestatigungsschreiben) aushindigen. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot der Reederei vor, an das diese firr die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende oder die Gruppe
innerhalb der Buchungsfrist der Reederei die Annahme erkiart.
Auch sonstige Vereinbarungen sowie Anderungen von
Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen schriftlicher
Bestatigung.

Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen
und in den sonstigen Erklarungen als vermittelt bezeichneten
Fremdleistungen ist die Reederei lediglich Reisevermittler. Bei
diesen Reisevermittlungen ist eine vertragliche Haftung als
Vemittler ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Méglichkeit
zum Abschluss einer Versicherung besteht oder zugesicherte
Eigenschaften fehlen. In diesen Fallen haftet die Reederei als
Veranstalter insofern grundsétzlich nur fiir die Vemmittlung, nicht
jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (Vergleiche §§
675,631 BGB). Fur diese Vertragsabschlisse gelten die
Bestimmungen der Ziffer 1 sinngemag.

Schriftliche Bestatigungen an unsere Kunden gelten als nach dem
gewothnlichen Postlauf zugegangen, wenn sie von uns unter der
zuletzt bekannt gewordenen Anschrift abgesandt worden sind. lhr
Zugang wird unterstellt, wenn sich ein von der Reederei
abgezeichneter Durchschlag im Besitz der Reederei befindet.

2. Zahlung

Fur die Leistung der Reederei hat der Fahrgast/Veranstalter/
Charterer im Voraus das Fahrgeld und das gastronomische
Entgelt zu entrichten. Die Hohe des Fahrgeldes richtet sich nach
der Fahrstrecke, Dauer des Schiffseinsatzes sowie der Anzahl der
Fahrteinehmer  bzw. besonderer  Vereinbarungen. Das
gastronomische Entgelt wird bestimmt durch den Umfang der von
der Reederei/ vom Veranstalter fur die Teilnehmer ausgewihliten
Bordverpflegung, dem tatsachlichen Getrankeverzehr und sonstige
Leistungen.

Schifffahrtsstrecke, Einsatzdauer sowie Fahrgeld und Entgelt fiir
die Bordverpflegung werden fir die Sonderfahrt schriftlich
vereinbart. Die Getrénkepreise ergeben sich aus der geltenden
Getrankekarte an Bord.

Die von uns erbrachten Dienstieistungen und Lieferungen sind
nach Rechnungsstellung ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig. Bei
nicht rechtzeitiger Zahlung sind wir berechtigt, ohne Mahnung
Verzugszinsen in Hohe der jeweiligen Bankkreditkosten zu
berechnen. Bei Erstgeschaften und gréBeren Auftragen kénnen
Teilzahlungen verlangt werden. Wir sind berechtigt, Zahlungen
unserer Kunden auch entgegen deren Bestimmung nach unserer
Wahl zur Tilgung alterer Verbindlichkeiten zu verwenden.

3. Gegenstand der Beférderung und Ordnung an Bord

Wir beférdern grundsétziich nur Personen. Eine
Gepackbeforderung ist an Bord nicht vorgesehen. Lediglich
Kinderwagen, Fahrrader (begrenzt) und Rolistithle von Fahrgasten
werden in begrenztem Umfang nach Maflgabe der vorhandenen

Moglichkeiten mitgenommen. Tiere durfen nur mit Zustimmung
der Schiffsfiihrung mitgefiihrt werden.

Jeder Fahrgast hat sich an Bord so zu verhalten, dass der
Schiffsbetrieb nicht behindert und andere Mitreisende nicht
gefdhrdet oder belastigt werden. Allen Anordnungen der
Schiffsfihrung ist im Interesse der Sicherheit des Schiffes und der
Personen an Bord unverzuglich Folge zu ieisten. Fahrgiste, die
nachhaltig gegen die Ordnung an Bord verstoRen, gesetzliche
oder behordliche Vorschriften verletzen, Sachbeschadigungen
veriiben oder andere Fahrgéste beldstigen, kénnen von der
Weiterfahrt ausgeschlossen werden, ohne dass ihnen dadurch
irgend welche Ersatzanspriiche entstehen. Nach Feststellung der
Personalien erfoigt ggf. ihre Ubergabe an die Polizeibehdrde an
der nachsten Schiffsstation.

4. Fundsachen

An Bord gefundene Gegenstinde sind unverziiglich der
Schiffsfuhrung zu iibergeben. Ein Anspruch auf Finderlohn
besteht nicht.

5. Pfandrecht

An allen vom Auftraggeber eingebrachten Sachen jeder Art ist
hinsichtlich s&mtlicher unserer Forderungen mit der Einbringung
ein Pfandrecht bestellt.

6. Leistungen

Die Leistungen des Reeders richten sich nach der im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses maRgeblichen Leistungsbeschreibung laut
Prospekt bzw. Auftragsbestitigung sowie den weiteren schriftlich
getroffenen  Vereinbarungen.  Zusitzliche  Zusicherungen,
Nebenabreden oder vereinbarte Sonderwiinsche der Reisenden
haben nur Giltigkeit, wenn sie in die Reisebestatigung
aufgenommen sind. Die Prospektangaben und Reise-
bestdtigungen sind fur den Reeder neben den aligemeinen
Geschaftsbedingungen bindend. Der Reeder behélt sich jedoch
vor und hat ausdriicklich das Recht, aus sachlich berechtigten
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden (z. b. hoherer
G It wie Hoch , Niederwasser, aus nautisch/technischen
Griinden, Schleusensperrungen oder in vertretbarer Zeit
uniésbarer technischer Mangel) vor Vertragsabschluss konkrete
Anderungen zu erklaren und vorzunehmen. Ersatzanspriche
entstehen in diesen Fallen nicht.

7. Sonderfahrten

Bei Sonderfahrten stellen wir einem Vertragspartner — im
foilgenden kurz Veranstalter genannt - gegen Entgelt
Verkehrsflachen des Schiffes fir einen bestimmten Zeitraum zur
alleinigen Nutzung fir sich und die von ihm vorgesehenen
Fahrtteilnehmer zur Verfugung. Unsere Leistung umfasst in
diesen Fillen die Beférderung des Veranstalters und seiner
Teilnehmer, ebenso die vollstandige gastronomische Versorgung
aller Personen an Bord wahrend dieser Zeit. Das Mitbringen oder
Verlosen von Speisen und Getriinken, der Verkauf von SuUR- und
Tabakwaren, Postkarten, Fotos, Reiseandenken oder sonstiger
Waren und Leistungen an Bord durch den Veranstalter, einzelne
seiner Fahriteilnehmer oder sonstige Dritte ist nicht gestattet.
Abweichungen  hiervon  bedirfen  vorheriger  schriftlicher
Vereinbarung.

8. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen (z.B.
Krankheit), so ist der Reeder verpflichtet, bei den
Leistungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie
erzielter Erldse aus der Verwertung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen zu erreichen. Das gilt nicht, wenn véllig
unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer
Erstattung gesetziiche oder behdrdlicher Bestimmungen
entgegenstehen. Bei Stérungen oder Beendigung der Reise durch
Gefahrdung oder Beeintrichtigung jeglicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstande wie hoéhere Gewalt, Hochwasser,
Niederwasser, Schleusensperrungen, Havarien etc. berechtigen



beide Teile zur Kindigung des Reisevertrages. In diesen Fallen
kann der Fahrgast oder die Fahrgastgruppe fur die nicht mehr zu
erbringende Reiseleistung eine nach § 638 Abs. 3 BGB zu
bemessene Entschidigung verlangen. Dies gilt insbesondere,
wenn bereits gebuchte Leistungen noch zahlungsbefreiend
storniert werden kénnen. In diesen Fallen ist aber auch der
Fahrgast verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu
unternehmen, um evtl. Schaden so gering wie méglich zu halten.

9. Beschiddigungen

Fir Beschadigungen oder Verlust von festem oder mobilem
Inventar und Gerdt des Schiffes einschlieBlich der gesamten
Einrichtung, die wahrend der Veranstaltung verursacht werden,
haftet der Veranstalter ohne gesonderten Verschuldensnachweis.

10. Félligkeit der Zahlung

Alle Zahlungen fur Fahrgeld, Charter- und Restaurantieistungen

sind an uns ohne jeden Abzug zu leisten, und zwar — sofemn

unserer schriflichen Bestétigung nichts anderes vorgesehen ist-
wie folgt:

- Innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Auftrags-
bestédtigung 10 % des Entgeits

- 20 Tage vor Fahrtbeginn ist der Rechisbetrag des
vereinbarten Entgelts fallig.

- Bei Fahrten mit freier Verzehrwahl, bei denen der
Veranstalter fir den gesamten Verzehr aufkommt, sind
80 % des zu erwartenden gastronomischen Entgelts am
Fahrtag vor Beginn der Fahrt als Abschlag zu
entrichten.  Die Schlussrechnung erfolgt nach Abschluss
der Fahrt durch Rechnungsiegung.

11. Rucktritt durch den Kunden
Der Fahrgast oder Veranstalter kann jederzeit vor Reisebeginn
von der gebuchten Reise zuricktreten. MaRgebend ist der Zugang
der Rucktrittserkidrung bei der Reederei. Tritt der Kunde vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die
Reederei Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und die
entstandenen Aufwendungen verlangen.
-> Bei Rucktritt ab Vertragsschluss bis zu einem Monat
vor dem Charter-Beginn
20 % vom Charterpreis
einschl. Restaurantieistungen
-> bis 8 Tage vor Chartertermin
50 % vom Charterpreis
einschl. Restaurantleistungen
-> bei Rilcktritt von weniger als 8 Tagen
70 % vom Charterpreis
einschl. Restaurantleistungen

Bei der Stomierung eines von uns besteliten und fest gebuchten
Alleinunterhalters sind bis 8 Tage vor Reisebeginn 50 % des von
uns vereinbarten Honorars zu entrichten, danach das volle Entgett.

12. Ricktritt und Kiindigung durch die Reederei bei eigenen
Veranstaitungen

Die Reederei kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Vertrag
kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist wenn der Reisende die
Durchfilhrung der Reise, ungeachtet einer Abmahnung
durch die Reederei, nachhaltig stért oder sich
vertragswidrig verhait

b) 2 Wochen vor Reiseantritt: bei Nichterreichen einer
ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl. Der Kunde
erhélt dann den bereits bezahlten Reisepreis zuriick

c) bis 4 Wochen vor Reiseantritt: wenn die Durchfithrung
der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fir die
Reederei deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass
die Reederei fur die im Fall der Durchfithrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde. Dem Kunden muss dann ein
Ersatzangebot gemacht werden. Der Kunde erhalt den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich
wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstattet,
sofern er von einem Ersatzangebot keinen Gebrauch
gemacht hat.

12. Abwicklungshinweise
Nur von uns schriftich bestatigte Schiffseinsatze sind fiir uns
verbindlich. Soweit Vermittler auftreten, sind diese lediglich zur
Vorbereitung des Vertragsabschlusses befugt und auch nicht fiir
uns zum Inkasso berechtigt.

Bestellungen fir die Bordverpflegung kénnen bis zum 5. Tag vor
Durchfithrung der Fahrt nach Maflgabe unserer zur Auswahl
gesteliten Verpflegungsvorschldge veriandert werden. Verbindlich
fir uns sind dabei nur solche Verinderungen, die uns vom
Veranstalter schriftlich bis zu diesem Zeitpunkt zugehen. Danach
tolerieren wir nur noch Minderabnahmen von bis zu 5 % der
vorbestellten Leistungen. Weitergehende Unterschreitungen
gehen zu Lasten des Veranstalters.

Die ggf. erforderliche Anmeldung bei der Bezirksdirektion der
GEMA ist Aufgabe des Charterers bzw. Veranstatters.

13. Haftungshinweise

Wird durch héhere Gewalt — z. B. Nebel, Hoch- oder
Niedrigwasser, durch Arbeitsniederlegung, Havarien,
Schifffahrissperrungen oder dhnliche Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen — eine Anderung erforderlich oder kann aus
solchen Griinden eine Fahrt nicht oder nur zum Teil ausgefihrt
werden, so kann der Veranstalter daraus keine Ersatz- oder
Entschadigungsanspriiche herleiten. Er hat nur Anspruch auf
Erstattung bzw. Teilerstattung des vorausbezahlten, nicht in
Anspruch genommenen Entgelts, . Ziffer 8 dieser Bedingungen.
Fiir Schaden, die die Teilnehmer an Bord verursachen, haftet der
Veranstalter/Charterer.

14. Reedereihaftung gegeniiber Fahrgisten
Unsere Haftung gegeniiber Fahrgasten richtet sich nach den
deutschen gesetzlichen Vorschriften, die Schadensersatz bei
Leistungsbeeintrachtigungen unsererseits grundséatzlich nur bei
durch uns grob fahriéssig bzw. vorsatzlich verschuldeten Schaden
vorsehen. Die Haftung fiir Personenschaden richtet sich nach § 5
Binnenschiffahrtsgesetz mit den entsprechenden Haftungs-
beschrankungen.
Reisegepick oder Garderobe, fiir die wir kein besonderes Entgelt
erhoben haben, bleibt auch an Bord unter der aligemeinen Obhut
des Fahrgastes. Eine Haftung wird nicht ubernommen.
Fir Verlust oder Beschadigung von Geld, Schmuck und sonstigen
Wertsachen wird nicht gehaftet.
Soweit wir Leistungen nicht selbst erbringen, vermitteln wir diese
nur fiir andere Verkehrs- und Leistungstrager, und zwar auch
dann, wenn hierflir von uns Fahr- oder Leistungsausweise
ausgestelit werden. Wir haften insoweit ausschlieBlich fur die
sorgfiltige Auswahl dieser Verkehrs- und Leistungstréiger, deren
mdgliche Eigenhaftung unbertihrt bieibt.
Abweichungen von Fahrplanen durch Hoch- und Niederwasser
oder sonstige Verkehrsbehinderungen durch Betriebsstérungen
oder durch Unterbrechungen, die von der Reederei nicht zu
vertreten sind, begriinden keine Ersatzpflicht. Insoweit wird auch
keine Gewdhr fiir das Einhalten von Anschliissen iibernommen.
Fir alle Anspriiche, die nicht Personenschiden von Fahrgisten
oder Sachschiaden an ihrem Gep#ck zum Inhalt haben, gilt
folgende Haftung:
a) bei leichter Fahrlassigkeit bis zur Hohe des 3fachen
Einzelfahrpreises; in jedem Fall beschrénkt sich die
Haftung auf den vorhersehbaren typischen Schaden
b) soweit wir allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich sind, haften wir nur bis
zur Hohe des 3fachen Einzelfahrpreises.
Derartige Anspriiche sind innerhalb eines Monats nach
Beendigung der Fahrt uns gegenitber geltend zu machen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Fahrgast die Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.
Fahrgéste sollen etwaige Schiden, gleich welcher Art, aus denen
sich Anspriiche uns gegeniiber ergeben kénnten, sofort nach
ihrer Entdeckung, spétestens aber bis zum Verlassen des
Schiffes am Ankunftsort den zustindigen Personen an Bord
anzeigen, damit ggf. erforderliche Feststellung unverziglich
getroffen werden kénnen.
Wenn die bei uns eingebrachten Sachen gegen Feuer, Wasser,
Diebstahl, Beschadigung oder jede andere Gefahr versichert
werden sollen, hat der die Veranstaltung ausfihrende Charterer
Neranstalter die Versicherung selbst abzuschlieRen und zu
tragen.

15. Gerichtsstand
Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertrag
ergebenden Anspriiche ist Regensburg.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzeiner Bestimmungen begriindet nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages im Ubrigen. In
diesem Fall verpflichten sich die Vertragspartner schon jetzt, eine
Vereinbarung zu treffen, die dem Sinn und Zweck des Verirags
am nahesten kommt.
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